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RESUMEN:

La gestidbn de la informacién, se considera una de las necesidades vitales para la
comunicacion y desarrollo de procesos, en el siglo actual.

En la investigacion se muestra el origen y desarrollo que ha tenido el proceso de
Gestion de Informacion en el ambito nacional, las exigencias de la sociedad del uso de
las nuevas tecnologias en la afluencia de informacion, las necesidades de cambios del
modo de actuacion profesional de los gestores de informacion, la sistematicidad en el
proceso de gestion de la informacion asi como, la educacion de los usuarios
potenciales; para dar cumplimiento a las politicas publicas en el Municipio Especial Isla
de la Juventud, con un sistema de acciones que permita que se genere un flujo de
informacion hacia la poblacion pinera, teniendo como nucleo central la Direccion
Municipal de Vivienda. La investigacion aporta un sistema de acciones dirigido a elevar
el nivel de desempefio del gestor en el proceso de gestion de informacion, las cuales
elevan la calidad de los servicios que estos prestan a la poblacion.
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ASBTRACT:

Information management is considered one of the vital needs for communication and
process development in the current century.

The research shows the origin and development of the Information Management
process at the national level, the demands of society for the use of new technologies in
the influx of information, the needs for changes in the way of professional performance
of the information managers, the systematic nature of the information management
process as well as the education of potential users; to comply with public policies in the
Isla de la Juventud Special Municipality, with a system of actions that allows a flow of
information to be generated towards the pine population, with the Municipal Housing
Directorate as its central nucleus. The research provides a system of actions aimed at
raising the level of performance of the manager in the information management process,
which raise the quality of the services they provide to the population.
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INTRODUCCION:

La informatizacién de la sociedad es una realidad y expresa la voluntad politica del
Gobierno cubano de seguir avanzando sin necesidad de plataformas injerencistas que
nos quieren imponer. (Diaz Canel Bermudez, Miguel, Periédico Granma, 17 de
diciembre de 2018) Segundo Periodo de Sesiones de la IX Legislatura de la Asamblea
Nacional.

Es ampliamente conocido que la informacion es un recurso importante que contribuye
significativamente al logro de los objetivos y metas de las organizaciones. Igualmente,
Se reconoce gque en una organizacion existen diversas entidades que interactian, con
diferentes actitudes, intereses y expectativas, para acceder y usar productos y servicios
de informacién.

La variedad de actores involucrados en un sistema de informacion moderno incluye
académicos, administrativos, técnicos, intermediarios, entre otros. Aun cuando algunas
de las actividades de estos actores se duplican, no existen hoy en dia organismos que
administren o coordinen el ciclo de vida de la informacion completo, desde su
generacion, hasta su difusién. Macias, (1995). Lo que es mas, no se espera que esto
suceda frente al escenario de las nuevas tecnologias de informacién. Las
organizaciones mas bien, continlan con sus practicas diarias, incorporando nuevas
tecnologias, en un intento por sobrevivir en un contexto cambiante.

El Consejo de la Administracion ha comprendido la importancia de la informatizacion y
ha tomado conciencia de lo que le corresponde aportar a la sociedad en ese sentido.
Las investigaciones educativas en Cuba y a nivel internacional, hacen énfasis en el
acceso a la informacién actualizada, como la base fundamental del desarrollo humano.
En particular, priorizan el seguimiento y evaluacion de las transformaciones que se
produce en los organismos de la Administracion Central del Estado (OACE) y el
impacto del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para la
aplicacion de politicas publicas.

El desarrollo de la actividad de informacion es premisa fundamental para el progreso
cientifico-técnico y el desarrollo socioeconémico, de ahi su importancia estratégica.

Esto se evidencia en el papel que la informatizacién ha desempefiado en la constante



actualizacion y configuracién de los sitios web de las instituciones para el buen
posicionamiento en la busqueda de informacién con el uso de la Internet.

La Gestion de Informacién, en el Consejo de la Administracion cubano, se sustenta de
dos premisas basicas: la informatizacion de la sociedad y la voluntad politica del
Gobierno de seguir avanzando para lograr la participacion del pueblo en la toma de
decisiones.

La conexion entre ambas se establece a partir de las demandas que el desarrollo
empresarial plantea a la identificacion y solucion de problemas profesionales por la via
cientifica, a tono con las exigencias de la revolucién cientifico-técnica, el desarrollo
sostenible, y la formacion moral y ciudadana.

La formacién cultural integral y el dominio de las nuevas tecnologias de la informacion y
las comunicaciones sustentan la base de la propuesta de este trabajo, centrado en la
Direccion Municipal de la Vivienda, en la Isla de la Juventud, cuyo objetivo declarado es
enriquecer la aplicacion de las politicas publicas en el Municipio Especial, Isla de la
Juventud, con un trabajo que permita generar un flujo de informacion actualizado a
través de sitios web, software y aplicaciones para androide, teniendo como nucleo
central a la Direccion Municipal de la Vivienda, de modo que ella pueda ofrecer
oportunidades para agilizar el acceso a la informacion con la actualizacién de la
bibliografia utilizada para apoyar los procesos y tramites, entre otros, asi como las

disposiciones juridicas correspondientes a cada caso.

De esta forma se garantiza la igualdad de oportunidades para todos los usuarios y
poblaciébn en general, independientemente del origen social, caracteristicas del
ambiente familiar del cual procedan o del lugar geografico donde se encuentre.

Desde el afio 2010, fue instituido en el Consejo de la Administraciéon Municipal (CAM),
en la Isla de la Juventud, el proceso de direccion estratégica, con el proposito de elevar
la calidad de los servicios, a partir de los beneficios de la introduccion y explotacion de
las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones para cumplir con el objetivo de
satisfacer las demandas informativas de la comunidad de usuarios. Sin embargo, la

informacion revelada por los instrumentos aplicados, demuestra carencias en la



satisfaccion de necesidades informativas de los usuarios potenciales relacionados con
los servicios que brinda la Direccion Municipal de la Vivienda.
Los recursos empleados deben constituir, ademas, la base para la construccion de la
red y sitio web, asi como la conformacion de un grupo de productos informativos de alta
calidad, tanto para la satisfaccion de demandas de la poblacion, como para su
perspectiva de comercializacion con otras entidades homélogas del territorio nacional.
En la exploracion inicial realizada se reconocen como principales dificultades del
proceso de Gestidon de la Informacion(Gl)en la Direccion Municipal de Vivienda en el
territorio pinero, las que revelan la situacion problematica en su manifestacion social,
las siguientes:

e La profesionalizacion de los gestores de la informacion no alcanza los niveles

deseados.

e La conectividad para el acceso a los recursos en linea es insuficiente.

e La diseminacién de la informacion no llega en su totalidad a los usuarios

potenciales.

¢ Insuficientes productos informativos para la gestién de tramites.

e La informatizacién del proceso de gestion de la informacion en la Direccién de la
Vivienda no cumple con las aspiraciones de la direccion del pais en el Consejo

de la Administracion.

En correspondencia con la situacién problemética identificada se plantea el siguiente
problema cientifico: ¢Como lograr que el proceso de gestion de informacion en la
Direccion Municipal de la Vivienda en la Isla de la Juventud contribuya a la mejora en
los tramites de la poblacion con respecto a los servicios que reciben de la institucion?
La identificacion del problema cientifico determina que el objeto de investigacién es el
proceso de gestion de informacion y el campo de accidn el proceso de gestion de la
informacion para tramites de la poblacion en la Direccion Municipal de Vivienda.



El objetivo propuesto consisti6 en: Diseflar un Sistema de acciones para el
mejoramiento de la gestién de informacién y la comunicacién, en la Direccién Municipal

de la Vivienda en la Isla de la Juventud.

Objetivos especificos:
1. Analizar la informacion bibliografica relacionada con el proceso de gestion de la

informacion.

2. Diagnosticar el estado actual del proceso de gestion de informacion para brindar

servicios en la Direccién Municipal de la Vivienda de la Isla de la Juventud.

3. Disefiar un sistema de acciones para el mejoramiento de la gestion de informacion
con respecto a los servicios que brinda la Direccion Municipal de la Vivienda de la Isla
de la Juventud.

4. Valorar los resultados mediante el diagnostico final acerca de la factibilidad del

sistema de acciones disefiado y su implementacion en la practica.

Sistema de acciones para perfeccionar el proceso de Gestién de la Informacion
en la Direccion Municipal de Vivienda de la Isla de la Juventud.

Para la transformacion y/o perfeccionamiento del proceso de gestion de la informacién
en esta unidad del Consejo de la Administracion de la Isla de la Juventud, se propone el

siguiente sistema de acciones:

Sistema de acciones.

1. Capacitacion del gestor en el trabajo con la informacién utilizando las TIC.

2. Caracterizacion de los recursos de la Gestion de la Informacién de que dispone la

Direccion Municipal de Vivienda en la Isla de la Juventud.

3. Elaboracion y clasificacion de productos informaticos e informativos que faciliten el

proceso de Gestion de la Informacion para los servicios que brinda.



4. Intercambio con los usuarios sobre la marcha del proceso de Gestion de la

Informacion en la Direccion Municipal de Vivienda en la Isla de la Juventud.

5. Balance de los resultados del proceso de Gestion de la Informacion.

6. Redisefio del plan de trabajo de la unidad

Métodos de investigacién utilizados.

Métodos del nivel tedrico.

Historico y logico: para el estudio del proceso de gestion de informacién y su
manifestacion actual en el sistema empresarial cubano.

Analisis y sintesis: para la sistematizacion de resultados de investigaciones actuales
relacionadas con el tema y precisar las posiciones dialéctico-materialista, sociolégicas y
psicolégicas que fundamentan la propuesta del sistema de acciones para el
perfeccionamiento de la Gestion de la Informacion.

Sistémico estructural: para organizar el sistema de acciones en correspondencia con
la concepcidn del sistema de Gestion de la Informacién

Modelacion: para modelar el sistema de acciones disefiado.

Métodos del nivel empirico:

La observacion: para constatar los cambios experimentados en los niveles de
desempefio de los gestores de la informacién, y su correspondencia con la satisfaccion
de los usuarios de la muestra seleccionada, en relacidén con la gestion de la informacion
gue se realiza en Direccién Municipal de la Vivienda de la Isla de la Juventud.
Encuesta: aplicada a trabajadores de la Direccion Municipal de la Vivienda que
participan en la realizacion de tramites juridicos con el fin de constatar el nivel de
preparacion que poseen para el desarrollo de la gestiéon de informacion.

Entrevista: aplicada a pobladores del Municipio Especial Isla de la Juventud, con
necesidades de tramites para constatar el nivel de satisfaccion, relacionado con la
gestion de informacion.

Se emplearon, ademas, distintas técnicas adquiridas en la carrera para la basqueda de

informacion sobre la problematica planteada, se aplicaron diferentes técnicas, entre



ellas: Tormenta de ideas, el Diagrama causa - efecto o Ishikawa para el estudio
detallado del problema identificado y organizar de manera sintetizada las causas y sub-
causas asociadas al mismo, el Modelo de las 7°S para identificar los Lineamientos de
la Politica EconOmica y Social del Partido y la Revolucién vinculados a los problemas
identificados que dieron origen al problema cientifico declarado que permitieron
entender y llegar a un resultado satisfactorio. Tormenta de ideas, el Diagrama causa -
efecto o Ishikawa para el estudio detallado del problema identificado y organizar de
manera sintetizada las causas y sub-causas asociadas al mismo, el Modelo de las 7°S
para identificar los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la
Revolucién vinculados a los problemas identificados que dieron origen al problema

cientifico declarado que permitieron entender y llegar a un resultado satisfactorio.

Tormenta de ideas, el Diagrama causa - efecto o Ishikawa para el estudio detallado
del problema identificado y organizar de manera sintetizada las causas y sub-causas
asociadas al mismo, el Modelo de las 7'S para identificar los Lineamientos de la
Politica Econdémica y Social del Partido y la Revolucion vinculados a los problemas
identificados que dieron origen al problema cientifico declarado que permitieron
entender y llegar a un resultado satisfactorio.

Métodos estadisticos:

Andlisis porcentual: para la tabulacion de los datos cuantitativos obtenidos a partir de
los diferentes instrumentos de caracter empirico en la investigacién y la consecuente
interpretacion cualitativa.

Caracterizacion de la poblacion y la muestra

La poblacién estd compuesta por 40trabajadoresde la Direccion Municipal de la
Vivienda y pobladores del territorio pinero.

La muestra fue seleccionada de forma intencional atendiendo a la diversidad de
necesidades de informacion, lo que compulsé que fueran seleccionados la mayoria de
los trabajadores de la Direccibn Municipal de la Vivienda y 100 pobladores que en la

etapa de la investigacion se encontraban realizando tramites en la entidad.



CONCLUSIONES:

El estudio de los fundamentos tedricos de la gestion de informacion que sustenta este
trabajo, evidencia la pertinencia de utilizar este sistema de acciones para lograr la
efectividad de los servicios y la profesionalizacion del gestor de informacién en la
Direccién Municipal de Vivienda de la Isla de la Juventud.

Al aplicar los instrumentos del diagndstico inicial, se comprobé que existen
insuficiencias en la preparacion de los gestores que frena el desarrollo de la gestion de
informacion.

El sistema de acciones propuesto se disefié a partir del diagnéstico inicial aplicado,
dirigido a las exigencias planteadas por las transformaciones que se realizan
actualmente en la Direccién Municipal de Vivienda.

La aplicacion de las acciones provocé un cambio positivo en el nivel de preparacion de
los gestores de la muestra, logrando con ello la profesionalizacion del personal, el
desarrollo de la gestion de informacion de sus trabajadores y la mejora para tramites de

la poblacion.
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