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Resumen: El articulo aborda el diagnéstico que identifica las principales deficiencias
del proceso de extension universitaria en la universidad “Jesus Montané Oropesa’,
gue limitan cumplir con la responsabilidad social que corresponde a la universidad en
la transformacién del territorio con su participacion en el programa de desarrollo
integral del Municipio Especial Isla de la Juventud. Se emplearon como métodos y
técnicas: el andlisis documental y la entrevista para conocer el estado de opiniones
sobre la gestion de la extensidn universitaria como un proceso universitario de
importancia, y la herramienta de las “7s” con el objetivo de relacionar en una tabla los
problemas constatados en los instrumentos aplicados a la muestra, precisando
aquellos que estaban asociados con los siete factores esenciales que conforman la
organizaciéon administrativa y que se visualizan en el modelo para la gestién, tales
como estrategia, estructura, estilo, habilidades, personas, sistema y los valores

compartidos.
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Abstract: The article tackles the diagnosis that Jesus Montané Oropesa identifies the
principal deficiencies of the process of university extension at the University that they
limit fulfilling the social responsibility that corresponds to the University in the
transformation of the territory with his participation in the program of integral
development of the especial municipality the young's Island. They were used as
methods and techniques: The documentary analysis and the interview to know the
status of opinions on the step of the university extension like an university process of
importance, and the tool of the 7s for the sake of relating in a board the problems
verified in the applied instruments the sign, specifying those that were associated with
the seven prime factors that the administrative organization and the fact that they
visualize themselves in the model for the step, such like strategy, structure, style,

abilities, people, system and the joint moral values conform.
Key words: Process of university extension, University, “7s”.
Introduccion

En la educacién superior, la integracion de los organismos formadores responde a la
prioridad numero 11, “La reorganizacion de los sistemas de Educacién, Salud, Cultura
y Deportes, con un uso racional de los recursos, asegurando la calidad de estos
servicios” y a los lineamientos del Capitulo VI de la politica social del pais, en los que
de manera resumida se expresa, en un sentido, la necesidad de dar continuidad al
perfeccionamiento de la educacién con un maximo de calidad y rigor en el proceso
docente educativo, con una mejor utilizaciébn y aprovechamiento de la fuerza de
trabajo y de las capacidades existentes, en otro sentido se plantea, la necesidad de
actualizar los programas de formacion e investigaciones de las universidades en

funcién de las necesidades del desarrollo econémico y social de cada territorio.

En la universidad de la Isla de la Juventud dicho proceso se inicid en el afio 2012 y
concluyéo en el 2014, en que se adoptaron y se transformaron las estructuras
organizacionales desde las facultades hasta los departamentos, llegando a la
estructura actual, la cual seguird ajustandose segun las necesidades de la institucion,
en funcion de garantizar un servicio de calidad, vinculado a la necesidad cada vez
mas creciente de poder satisfacer los retos que, en las disimiles ramas, deben

enfrentar las universidades .



Los modelos de gestion universitaria se entienden como la integracion de sus
procesos, que interactian como subsistemas y conforman un sistema de gestion
general. Sin embargo, en la bibliografia existente sobre el tema, es comun encontrar
modelos de gestion de los procesos por separado, entre los que se pueden citar:
Gestion didactica de los colectivos de docentes (Alfonso, P. y Diaz, T., 2014); Gestion
pedagdgica como fundamento para un proceso pedagdgico de calidad (Lara, J.,
2013); Gestidon curricular, dinamica y estructura (Ruiz, J.M., 2012); Un modelo de
gestion del proceso de la extension universitaria... (Gonzalez Fernandez-Larrea M.,
2010), donde se refleja, como proceso comun a todos, el de la gestion de la

informacion.

La extension, como funcion sustantiva de la universidad, es considerada como un
proceso llamado a promover la cultura y consolidar asi la relacion universidad-
sociedad. Todo lo anterior permite ratificar la proposicion de Gonzalez Gonzéalez G.R.,
(2011) al determinar cinco caracteristicas esenciales de la extension como funcion

sustantiva de la universidad:

» La extension universitaria se produce mediante la actividad y la comunicacion.

» La extension universitaria se orienta a la comunidad intra y extrauniversitaria, de
ahi sus dos componentes fundamentales.

» La extension universitaria puede realizarse dentro y fuera de la universidad.

» La extension universitaria es parte de las interacciones de la universidad y la
sociedad.

» La extension universitaria tiene como propdésito promover el ciclo vital de la
cultura: preservacion, difusion, rescate y disfrute.

La determinacion de tales caracteristicas permite comprender que la extension, como

proceso social de interaccion humana, redimensiona su consideracién como resultado

de la actividad y la comunicacion. Por tanto, el proceso de extension se puede

considerar como el resultado de las relaciones sociales que se dan entre los sujetos

gue en él participan, dirigido de un modo sistémico y eficiente, a la promocion de

cultura intra y extrauniversitaria. Eso fundamenta la integracion de las funciones

sustantivas o procesos sustantivos de la universidad orientados a cumplir su encargo

social.



De esta manera, en la extension universitaria se refrenda el caracter publico de la
universidad, se ejercita la presencia de la institucion en la sociedad; se valida su
saber y se legitima su pertinencia académica-social, en una relacion dialégica con las
diferentes agencias y agentes socializadores. Para ello es necesario que la extension
universitaria sea mas intencionada desde un departamento y se convierta en tarea de
profesores, estudiantes, trabajadores e integrantes de la comunidad, quienes desde
sus &reas de accidn generen cambios que respondan a las necesidades sociales.
Desarrollo

Determinacion y fundamentacion de las causas que inciden en las deficiencias
del proceso de extension universitaria en la universidad “Jesus Montané
Oropesa”

Luego de caracterizar la organizacién objeto de estudio, se procedié a realizar un
diagndstico para identificar las principales deficiencias que caracterizan al proceso de
extension universitaria. Para ello se utilizé el informe realizado en el curso escolar
2018-2019 donde las proyecciones principales del trabajo extensionista en la
universidad “Jesus Montané Oropesa” hasta el 2020 son las que a continuacion se

expresan:

1. Desarrollo de los recursos humanos para la labor extensionista.
2. Dimensién extensionista del enfoque integral para la labor educativa y
politico-ideoldgica.

Comunicacion social, difusién y divulgacion.

B

Actividades extracurriculares para el desarrollo cultural integral de los
estudiantes.
5. Desarrollo sociocultural comunitario.
6. Investigacion cientifica en la extension universitaria.
7. Superacion cultural de los profesionales universitarios y de la poblacion.
8. La extension desde las formas organizativas del proceso docente.
9. Aplicacion de los resultados de la ciencia y la innovacion tecnoldgica.
10.Creacién y consolidacion de instituciones culturales universitarias.
En resumen, a través del analisis documental se ha podido constatar que la actividad
de extension universitaria en la universidad ha transitado, en general, apegada a las

orientaciones del organismo superior, lo que se evidencia en los objetivos anuales y



las evaluaciones realizadas. En la ultima etapa se produce un vuelco en la proyeccion
estratégica, debido a los cambios que se han producido en la universidad con el
proceso de integracion.

Para corroborar las regularidades detectadas en la revision documental, se aplicé una
entrevista a directivos y profesores de las cuatro facultades. Su aplicacion permitio
constatar, junto al andlisis documental, el estado de opinibn sobre la gestion de la
extension universitaria, lo que permitié definir las tendencias que se dan en esta
institucion.

En la entrevista, se pudo verificar que, generalmente, se reconocen la triada de
funciones: docencia, investigacion y extension, pero no es comun que valoren a la

extension como un proceso universitario de importancia.

Por lo general, se maneja un concepto estrecho de extension, relacionandolo con lo
artistico y lo literario, privativo del vinculo con la sociedad, lo que limita la funcién
social de la universidad a la extensién y reduce las potencialidades de la cultura en su

mas amplia acepcién para el trabajo extensionista.

Tal situacion se manejé de manera similar al listar la relacion de actividades o tareas
extensionistas que, a su juicio, se realizan y justifican por qué las incluyen en la
relacién, lo que se deriva de la practica usual en la universidad, de la visién estrecha
ya enunciada. Varios directivos expusieron que, en ocasiones, se inician actividades

gue luego dejan de realizarse.

Si bien algunos apuntan acciones extensionistas que se realizan desde el proceso
docente e investigativo, no son capaces de discernir el elemento que las identifica
como tales, refiriendo su vinculo con el entorno, lo que no diferencia a la extension de

los demas procesos.

Interrogados acerca del papel de cada uno de los miembros de la comunidad
universitaria en la labor extensionista, se valora que los directivos juegan un papel
decisivo en la conduccion del proceso, a la vez que sefialan que los docentes,
estudiantes y trabajadores, pueden llegar a jugarlo, sobre todo cuando se trata de
personas con inclinaciones artisticas, reafirmando el planteamiento asociado a la

identificacion con lo artistico y literario, manifestando que, en su caso particular, ven



mas al docente como conductor de los procesos docente y de investigacion, y no de
extension. Sin embargo, las acciones desarrolladas tienen, por lo general, una
marcada direccion hacia la comunidad, y no en sentido contrario, por lo que resultan

estereotipadas y no denotan el caudal creativo de los estudiantes.

Los logros de la facultad se vieron limitados a la mencién de algunos proyectos
destacados de accion comunitaria o los lugares alcanzados en los eventos deportivos
o artisticos organizados por la propia facultad. Como dificultades sefialaron que los
objetivos de la facultad son muy atomizados, lo que impide concrecion, que no tienen
el mismo peso que otros como la formacion del profesional o las investigaciones en su
seguimiento, y que no se observa un trabajo de equipo para el logro de objetivos

superiores.

En la valoracion del papel del departamento, se observan resultados e interés grupal,
se reconoce que su inclusién en los objetivos resulta formal, por lo que en las
evaluaciones del cumplimiento y en los planes de resultado de los profesores no se
programan acciones y, por consiguiente, no se evalian. No obstante, reconocen que
seria un espacio esencial para la proyeccion de la extension, lo que tributaria incluso

a la propia formacion de los estudiantes.

Un papel esencial le conceden al departamento de extension. Plantean que este
departamento debe ser el maximo responsable de la tarea y que los logros que puede
exhibir la facultad o las dificultades que se sefialen se debe mas a su gestion que a lo
gue hacen. A su criterio, las deficiencias esenciales radican en la falta de
sistematicidad del trabajo para responder a metas, la carencia de preparacién del
claustro, la improvisacion, los limitados vinculos con los departamentos y la carencia

de una clara direccién de hacia donde se conducira a la facultad.

Reconocen el papel de las instituciones del entorno, sobre todo en el aporte humano
para el desarrollo de las actividades extensionistas, pero la valoracién no trasciende
este rubro. Si bien se maneja con claridad la concepcion de formacion cultural integral
y Se reconoce su importancia y las exigencias que la sociedad plantea en este
sentido, se expone que aun resta mucho por hacer, determinando la mayor debilidad

en este aspecto.



Sefialan que existen dificultades en la planificacion, organizacion, desarrollo y control
del proceso de extension, asociadas a la imprecision de los objetivos, el
esquematismo, la poca sistematicidad, la carencia de recursos materiales y la

insuficiente preparacion que se tiene para enfrentar esta labor.

De manera general, con estos instrumentos se pudo detectar que las deficiencias que

més afectan el proceso de extension en la universidad son los siguientes:

1. No se valora a la extension como un proceso de importancia para la
transformacion intra y extrauniversitario.

2. Existe un concepto estrecho de extension, relacionandolo solo con lo artistico-
literario, lo cual lo priva del vinculo con la sociedad.

Poca sistematicidad en las actividades que se realizan.

Debilidades en la preparaciéon de los dirigentes en la conduccion del proceso.
Se reconoce que la inclusion de la extension universitaria en los objetivos de
trabajo resulta formal, por lo que en las evaluaciones del cumplimiento y en
los planes de resultado de los profesores no se programan acciones y, por
consiguiente, no se evaluan.

6. Pobre gestion de los cuadros en el proceso de extension universitaria.

7. Escasa vinculacion con los departamentos, carreras, colectivos de afios y
brigadas, asi como la carencia de una clara direccion de hacia donde se
conducira el trabajo para responder a metas.

8. Los mecanismos para la gestion del proceso de extensidbn no se hacen
explicitos, ni se adecuan a las peculiaridades de este proceso en la facultad,
por lo cual se manifiestan contradicciones entre la dimensién administrativa y
tecnoldgica.

9. Faltan estudios que conduzcan a investigaciones sobre el proceso de
extension universitaria.

Luego de aplicados estos instrumentos, se procedié al manejo de algunas técnicas
empleadas a lo largo de la historia para detectar problemas a los cuales se enfrentan
las organizaciones en la administracién publica, a fin de establecer comparaciones

con las principales insuficiencias detectadas en el analisis documental y la entrevista



para asi buscar algunas posibles soluciones al problema detectado en el proceso de

extensiéon en la universidad.

Se aplico la herramienta de las “7s”, con el objetivo de relacionar, en una tabla, los
problemas constatados en los instrumentos aplicados a la muestra, a fin de precisar
aquellos que estaban asociados con los siete factores esenciales que conforman la
organizacion administrativa y que se visualizan en el modelo para la gestion, tales
como estrategia, estructura, estilo, habilidades, personas, sistema y los valores

compartidos.

En el andlisis de la tabla (Anexo 1) se pudo comprobar que los problemas que mas
afectan al proceso de extensién en la universidad estan centrados en: la falta de
sistematicidad para alcanzar las metas propuestas; limitada preparacion para llevar
adelante la tarea; la improvisacion; los escasos vinculos con los departamentos y la
carencia de una clara direccion de hacia donde se conducira la extension, asi como la
falta de compromiso del claustro de forma general, por lo que los factores que mas
afectan la gestion de la extension en esta universidad son los estratégicos, de

sistema, estilo y las personas.
Conclusiones

En el presente andlisis han quedado reflejadas las deficiencias que evidencian la

necesidad de disefiar alternativas de solucién para perfeccionar la gestion de

extension universitaria, en funcion de lograr una mejor preparacion de los directivos y

docentes, como el elemento esencial para elevar los resultados del proceso de

extension en la universidad “Jesus Montané Oropesa” del municipio especial Isla de la

Juventud.
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Anexo 1. Técnica de diagnéstico de las 7s
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