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RESUMEN

La experiencia que se presenta intenta sistematizar los resultados de un curso a distancia
que se ided como solucion inmediata a las actuales circunstancias impuestas por la pandemia
de Covid 19 y que constituye una oportunidad de avance en el proceso de ensefianza
aprendizaje, que sin erigirse en la modalidad de formacion ideal de los estudiantes es un
complemento que permite el logro de un grupo importante de objetivos de las asignaturas. En
la misma se utilizo como via fundamental de intercambio con los estudiantes el correo
electronico, el grupo creado en WhatsApp y la telefonia fija, a partir de que no todos los
estudiantes tenian cuentas de correo actualizadas en la universidad. Ademas de la
autopreparacion de la profesora y los estudiantes en términos tecnolégicos se reconocen
como resultados el material didactico elaborado para los estudiantes y los procedimientos
utilizados para provocar los aprendizajes que propiciaron que no solo se quedara en la
interactividad con los medios empleados, sino que predominara la interaccion entre ellos y
con la profesora.

PALABRAS CLAVES: Educacion a distancia, utlizacion de las TIC, interactividad,
interaccion.

RESUME

The experience that is presented tries to systematize the results of a distance course that was
devised as an immediate solution to the current circumstances imposed by the Covid 19
pandemic and that constitutes an opportunity to advance in the teaching-learning process,
which without becoming the The ideal training modality for students is a complement that
allows the achievement of an important group of subject objectives. In it, email, the group
created in WhatsApp and landlines were used as a fundamental means of exchange with
students, since not all students had updated email accounts at the university. In addition to the
self-preparation of the teacher and the students in technological terms, the didactic material
prepared for the students and the procedures used to provoke the learning that led not only to
remain in interactivity with the means used, but also to predominate, are recognized as results.
the interaction between them and with the teacher.
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Introduccion

Enel XV congreso de la Central de Trabajadores de Cuba (CTC), se planteé la necesidad de
satisfacer la demanda de estudios de nivel superior. Ante esta demanda, el MES y la
Universidad de La Habana trabajaron en una propuesta que diera respuesta a esta necesidad
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de la poblacion, sin afectar sus responsabilidades laborales, personales y sociales y que
utilizara las instalaciones y docentes de la universidad. Surge asi en 1979, una nueva
modalidad de estudios, la que se denomind inicialmente cursos dirigidos y posteriormente
Educacién a distancia, con un caracter abierto en el ingreso pues no tiene restricciones en el
acceso Yy flexible porque el estudiante puede decidir su propio ritmo de aprendizaje.

En su concepcidn inicial, desde el modelo pedagogico, las caracteristicas que definen el
modelo de formacion de la educacion a distancia en Cuba (Yee Seuret, Maria; Miranda
Justiniani, Antonio, 2006) son la no presencialidad y la autogestion del aprendizaje, esta
Ultima se refiere a la necesidad de planificacién, organizacién, ejecucion, control-monitoreo y
retroalime ntacion-ajuste del aprendizaje por el propio estudiante.

Este modelo se basa en un estudiante adulto con cierta motivacion profesional, responsable y
capaz de tomar decisiones, que le asigna un valor a lo que estudia y trata de aplicarlo de
forma pertinente a su entorno social, con el objetivo de transformarlo y transformarse a si
mismo, donde el éxito de su estudio se basa en la autogestion del aprendizaje y el desarrollo
de la capacidad de autonomia.

En su estructura curricular (Yee Seuret, Maria; Miranda Justiniani, Antonio, 2006) se asumen
los planes y programas de estudio de la modalidad presencial y se define que la estructura del
plan de estudio es por grupos de asignaturas y ciclos; no hay limite de tiempo para concluir
los estudios; no existen limites de veces para examinar una asignatura hasta aprobarla; la
flexibilidad del disefio permite al estudiante matricular entre 6 y 16 asignaturas por curso; el
anico requisito a cumplir para acreditarse es tener aprobado el nivel medio superior y la forma
fundamental de evaluar las asignaturas es mediante examen final, escrito.

El soporte fundamental es el material didactico escrito, utilizando los mismos textos de la
ensefilanza presencial, apoyados en una guia de estudio elaborada especialmente para la
educacion a distancia. Los medios instruccionales, tienen como funcién el aseguramiento
material para el desarrollo de todas las actividades del proceso de ensefianza-aprendizaje, se
utilizan ademas, otros medios que posibiliten que la informacion llegue al estudiante, permitan
acortar la distancia y romper el aislamiento tipico de esta modalidad.

Las guias para cada asignatura son contentivas de orientaciones para realizar el estudio de la
asignatura de que se trate, redactadas de manera tal que se logre una conversacion didactica
guiada con el estudiante, que motive el aprendizaje y permita su autoevaluacion.

La evaluacidon del aprendizaje en el modelo de educacion a distancia cubano se aproxima a
la definida como evaluacion sumativa, pues se realiza mediante examen final de cada
asignatura.

En los primeros afios de este siglo comienza un redimensionamiento de la educacion superior
cubana. La educacion a distancia como parte de este proceso no es ajena a estos cambios,
comienza a desarrollarse una experiencia a la que se ha denominado educacion a distancia
asistida (EDA) que consiste en una alianza entre los centros de educacion superior y los
organismos de administracion central (OACE) para fortalecer la atencién y orientacion a los
estudiantes matriculados en esta modalidad y que son trabajadores de los diferentes
organismos.

Las condiciones impuestas por la pandemia de Covid 19 desde marzo del pasado 2020,
hacen que se tomen decisiones a favor de la salud del pueblo. A partir de ese entonces, se
decreta la suspension de actividades presenciales dentro de las instituciones educativas y
posteriormente el Ministerio de Educacion Superior (MES) emitio indicaciones a las
diferentes instituciones universitarias para la continuidad de los procesos sustantivos.



Ante las actuales circunstancias se presenta como la mejor respuesta la educacioén a distancia
gue tiene como una caracteristica distintiva el propiciar un aprendizaje que logra salvar la
distancia espacial existente entre el estudiante y la universidad, por lo que brinda sin duda
alguna, una oportunidad de avance en los procesos universitarios que sin erigirse en la
modalidad de formacién ideal de los estudiantes es un complemento que permite el logro de
un grupo importante de objetivos de las asignaturas.

Sin embargo no podemos estar ajenos a la situacion real que tenemos para llevar a cabo esta
modalidad y aln mas con un paso abrupto hacia la misma, donde se destacan:

v' En la preparacion metodolégica nuestros docentes no han vivido experiencias
apropiadas de formacion a distancia con uso de TIC, ni se ha incluido una preparacion
especial en esta modalidad.

No existe soporte digital adecuado

Fallas de la plataforma a la hora de acceder a ella

No todos tienes disponible un aparato electrénico

Falta de intercambio alumno profesor

Lentitud en la obtencién de materiales de estudio producto a la mala conectividad.

SNENENENEN

El objetivo principal de este trabajo es presentar los elementos esenciales que conforman la
experiencia desarrollada, en el disefio del proceso de ensefanza-aprendizaje de la
matematica, los recursos didacticos utilizados asi como los principales resultados obtenidos
gue enriquecen la didactica de la Matematica en diferentes carreras en las condiciones de
trabajo a distancia impuestas por la pandemia de covid.

Desarrollo

Un proceso tan importante como la educacion a distancia, aun en condiciones de pandemia,
no puede ser dirigido de forma espontanea, sin una concepcién estratégica e integradora. La
direccion de la educacion a distancia se relaciona con la creacion de condiciones
organizativas, tecnoldgicas, econémicas, culturales, humanas y ambientales para el desarrollo
del proceso social de interactividad e interaccion de acciones educativas mediante el empleo
de los recursos informaticos que producen aprendizajes significativos.

Los modelos de educacion a distancia deben responder a las exigencias y necesidades
sociales de la época contextuados de acuerdo con la realidad social, con el desarrollo
tecnologico y pedagogico alcanzado.

Se considera entonces en el contexto actual de pandemia el modelo de educacion a distancia
con el uso de las TIC que en la actualidad, estd constituido por tres componentes:
pedagdgico, organizacional, tecnolégico, siendo el primero el esencial en el desarrollo de la
misma.

El componente pedagdgico.

Las principales teorias de aprendizaje que sustentan la concepcidon pedagdgica que se
asume, son la teoria historico cultural que se apoya en aportes realizados por Vigotsky (1998)
Talizina (1988), Leontiev (1982) y otros continuadores. El caracter integral de esta concepcion
no se refiere solamente a la relacion entre la unidad de sus componentes, sino también al
caracter integral de la personalidad del estudiante, la unidad de lo afectivo y lo cognitivo (G.
Pérez y otros, 2001)

Con la incorporacién de las TIC como agente mediador aplicado al proceso de ensefianza
aprendizaje este debe cumplir intencionalidad, o sea, que haya interaccion e interactividad,
es decir participacion activa del sujeto que aprende; significacion, que cobre sentido y
significado para el sujeto y autorregulacion.



El componente organizacional.

En él se deben tener en cuenta los componentes personales (docentes, coordinadores de
curso y los estudiantes) del equipo de trabajo para el desarrollo de la EAD asi como las
funciones o componentes del sistema de trabajo que son: Direccion, planificacién, produccion,
ejecucion, asesoramiento, control y evaluacion.

El componente tecnoldgico.

Este se basa en el andlisis de los recursos en materia de TIC que pueden ser usados como
ambientes de aprendizaje en los procesos de EAD. Estos pueden estar basados en la Web
(plataformas), como por ejemplo Moodle. Estos sistemas por lo general gerencia las
interacciones entre los diversos médulos y componentes de tratamiento de la informacién y la
comunicacion del programa en cuestion.

A criterio de esta autora en la concepcién de Educacién a Distancia que estamos llevando a
cabo hoy, se parte de considerar la Educacién a Distancia, como un proceso pedagogico
(instructivo y educativo) flexible, que se puede desarrollar en cualquier tipo de curso, dirigido
desde diferentes tipos de instituciones y que en lo esencial se caracteriza por la poca o
ninguna presencialidad del docente, se apoya en diferentes materiales didacticos que
potencian el aprendizaje autbnomo Yy colaborativo, predominando una comunicacion
multidireccional y de ida y vuelta, mediada por las tecnologias de la comunicacién y la
informacion.

Parafraseando a M. Mena, Vicepresidenta del International Council for Open and Distance
Education (ICDE) para América Latina y el Caribe, el proceso de interactividad e interaccién
se produce en un entorno “donde los alumnos deben trabajar juntos ayudandose unos a otros,
usando una gran variedad de instrumentos y recursos informaticos que permiten la busqueda
de los objetivos de aprendizaje y actividades para la solucion de problemas”(M. Mena, 2002).
La interactividad es la relacion que se produce entre la persona y la maquina para acceder a
materiales del curso e interactuar con ellos; es lo que se da en llamar la interfaz entre el
usuario y el sistema. La computadora actia como un medio que brinda informacion
(materiales de estudios, ejercicios, cuestionarios, glosarios, bases de datos y otros recursos)
(Lima, S. etal, 2009, p.23).

La interaccion es la relacién que se produce entre las personas que participan en el proceso
de ensefianza aprendizaje en linea. Aqui entra la parte social del proceso, la que
verdaderamente garantiza los resultados educativos, ya que se centra en el trabajo del grupo
y la colaboracion entre sus integrantes. Mediante la interaccién con el docente, experto en el
contenido, con el facilitador local y con otros estudiantes es que puede producirse un cambio
de mentalidad y actitud con respecto al nuevo conocimiento. (Lima, S. et al, 2009, p.24).

La interactividad y la interaccion son dos procesos complementarios; con ellos se facilita
considerablemente la educacion a distancia. Entre las actividades cognhoscitivas se debe
prestar atencién al desarrollo de actividades cooperativas y colaborativas, donde se expongan
diferentes puntos de vista, se intercambien criterios, experiencias, ideas donde se reflexione
sobre logros vy dificultades, se favorezca la toma de decisiones argumentadas, el autocontrol,
la autovaloracion, la reorientacion o adecuacion de su actividad, se desarrollen cualidades
como, el espiritu de ayuda y colaboracion, el colectivismo, la disciplina, la honestidad, la
responsabilidad y el compafierismo, entre otras.

Tomando como referente lo planteado anteriormente desarrollamos la experiencia llevada a
cabo con estudiantes de primer afio de licenciatura en eléctrica, segundo afio de licenciatura
en informatica y cuarto afio de Educacion especial. En la misma se tuvo en cuenta la
planificacion ejecucion y control de las actividades a realizar.



En la etapa de planificacion se comenzo6 por el redisefio del programa y en particular de la
dosificacion del contenido teniendo como base la esencialidad de los mismos vy el diagnéstico
de las carreras en cuanto a posibilidades que tenian los estudiantes para utilizar las
tecnologias.

Se determinan los recursos didacticos a utilizar; donde los fundamentales son: El libro de
texto, guia de estudio, protocolos y presentaciones power point

Vale destacar que para los estudiantes de Eléctrica, se elabora un material docente, pues a
diferencia de los de especial e informatica, no cuentan con un texto basico para la asignatura
y en su lugar se proponen los textos de matematica de séptimo a duodécimo grado, lo que
constituia un riesgo conociendo que los estudiantes no estan vinculados a la institucién, no
obstante se les entrego en formato digital.

El material docente esta redactado de manera que logre una conversacion didactica guiada
con el estudiante, mostrando los conceptos y procedimientos que le permitiran poder hacer
las aplicaciones correspondientes por temas. Ademas contiene ejemplos y ejercicios
resueltos.(ver anexo 1)

Las guias de estudio

Se elaboré una guia Unica para todos los temas del programa, la misma cuenta con
orientaciones para el estudio de la asignatura y temas, el sistema de conocimientos y los
objetivos de cada tema, actividades de aprendizaje asi como ejercicios para el autocontrol y la
bibliografia. En el Anexo 2 se presentan fragmentos de la guia elaborada.

Protocolos y presentacion en power point .

Se han desarrollado protocolos para los estudiantes de especial los cuales tienen como
objetivo que puedan identificar en los mismos los contenidos tratados en el programa como
son por ejemplo las funciones didacticas las vias de obtencion de un concepto o un
procedimiento, como estan graduados los ejercicios que se realizan en una clase segun el
diagnéstico de los escolares para valorar el trabajo realizado por el docente que se presenta
en el protocolo y como lo realizarian ellos. Este método de trabajo los pone ante situaciones
gue sustituyen la observacion y andlisis de una clase en el aula, que no es posible hacer por
las condiciones de la pandemia. Las presentaciones en power point se realizaron para
algunos temas en la carrera de eléctrica teniendo en cuenta las dificultades que
histéricamente presentan los estudiantes en los contenidos relacionados con funciones y
geometria.

Al comenzar el curso se orientd realizar en el primer encuentro la orientacién a los estudiantes
de cdmo se desarrollaria el curso en condiciones de aislamiento. Por lo que en este encuentro
se les dio orientaciones de que estos se encuentran en la plataforma virtual de la universidad,
pero, para si no tenian acceso a ella, se les entregaba una carpeta con todos los materiales
elaborados y que podiamos desarrollar la comunicacién a través de correo electrénico,
telefonia fija o la creacion de un grupo en whatsapp, que fue aceptado y creado.

Etapa de Ejecucién

En esta etapa se realizan consultas utilizando las vias acordadas

A través del WhatsApp se realiza aclaracion de dudas de manera individual y se dan
orientaciones generales a partir de las regularidades que se van mostrando y se van
recibiendo y reenviando los trabajos revisados y corregidos por chat personal para mantener
la privacidad con orientaciones concretas de acciones a realizar que incluian la repeticion
parcial o total de algunas actividades.(ver anexo 3)

Se utiliza la telefonia fija para aclarar dudas en el momento en que los estudiantes desarrollan
su actividad independiente, de esta manera se logra interactuar con los estudiantes y percibir



cdémo se comporta el proceso de aprendizaje pues da la posibilidad de indagar y orientar en
correspondencia con su ritmo de aprendizaje y evitar que se produzcan diferencias
sustanciales entre ellos.

A partir de las condiciones de algunos estudiantes, relacionadas con la carencia de tecnologia
que le permitiera la interaccion, se les entregoé las guias y materiales de forma impresa.

Luego de la disminucion de casos en el municipio se decidié realizar encuentros presenciales
gue permiten debatir colectivamente las principales dificultades presentadas y hacer
precisiones en las orientaciones dadas en la guia. Esto complementa el trabajo realizado
hasta ese momento, pues se mantiene la indicacién de que los estudiantes continden
trabajando de manera individual en la forma en que se les habia orientado, es decir estudiar el
contenido del tema, resolver los ejercicios, aclarar dudas de manera individual y enviarlos a la
profesora para su revision.

Etapa de Evaluacion

La evaluacién de la experiencia estuvo dirigida fundamentalmente a valorar el resultado del
aprendizaje de los estudiantes a partir de las acciones realizadas por cada uno de ellos.

Los momentos esenciales de la evaluacion de los estudiantes pueden resumirse en los
siguientes:

» Diagnéstico de contenidos esenciales que constituyen condicion previa para el
desarrollo de la asignatura.

» Evaluacion del aprendizaje del contenido estudiado por temas.

Y como elemento esencial el uso del portafolios digital para cada estudiante para valorar el
proceso de aprendizaje y el logro de los objetivos. (anexo 4)

Luego del diagnéstico realizado, de forma sistematica via whatsApp, se realiza primero la
revision de las actividades de aprendizaje de cada tema de la guia y al finalizar cada tema
una pregunta escrita personalizada utilizando su chat individual. Aqui nos encontramos el
inconveniente de que no todos los estudiantes tienen un aparato tecnoldgico que les
permitiera unirse a la evaluacion de forma sincronica. Por lo cual se decidi6 realizar un
trabajo diferenciado con estos estudiantes. Una vez comenzados los encuentros
presenciales se decidi6 realizar la evaluacion escrita en algunos de estos encuentros.

> Larealizacion de ejercicios integradores

Entanto la asignatura no tiene examen final para la calificacion final se tiene en cuenta:

v los resultados de todos los momentos evaluativos antes descritos

v la participacion activa en todos los tipos de consultas realizados por todas las vias
establecidas incluyendo la participacion en los encuentros presenciales.

v’ la asistencia a los encuentros presenciales.

v/ una autovaloracién realizada por los estudiantes a solicitud de la profesora que
incluia una propuesta de calificacién final teniendo en cuenta los siguientes
indicadores: Entrega en tiempo y forma de los trabajos, participacion activa en los
encuentros presenciales y todos los tipos de consultas y resultados de su
autoaprendizaje.

Es valido comentar que en todos los intercambios con los estudiantes ya sea virtual o
presencial se pone en practica un momento de valoracién de su autoaprendizaje lo que les
permitira al final tener elementos para autoevaluarse y le proporciona a la profesora
elementos de retroalimentacion para ir perfeccionando la orientacion para el logro de los
objetivos.

El resultado obtenido es reconfortante y muestra las potencialidades de la educacion a
distancia. En la carrera educacion especial (cuato afio), las estudiantes realizaron todas las



actividades planificadas en las guias, y presentaron una clase metodologica en
correspondencia con la caracterizacion de su grupo escolar, que fue el resultado de la
interaccion entre ellos, con otros docentes de escuela y con la profesora.

En la carrera de informética (segundo afio), la asignatura se desarrolla como continuidad
de la recibida en el semestre anterior, los estudiantes ya tienen una relacion con el trabajo
semipresencial y guias de estudio. Esto ha permitido a partir del intercambio con la
profesora y entre ellos que de los 19 estudiantes del grupo 11 hayan desarrollado todas las
actividades planificadas y avancen en el logro de los objetivos por temas.

En la carrera de Eléctrica (primer afio) de los 24 estudiantes matriculados, estan insertado
en el proceso desde el inicio 12 estudiantes, los cuales han mostrado interés y motivacion
por el desarrollo de las tareas propuestas. En la medida que se ha ido realizando las
consultas diferenciadas se ha reforzado el trabajo colaborativo y la interaccién entre ellos
que han hecho posible la realizacion de mayor cantidad de ejercicios que en tiempos de
encuentros presenciales, donde todos han corregido los errores sefialados y mostrado
avances en el logro de cada objetivo del programa y 7 muestren muy buenos resultados.
En la Gltima etapa la realizacién de encuentros presenciales ha permitido unintercambio de
las experiencias desarrolladas para la realizaciéon independiente y colaborativa en el
proceso de aprendizaje autbnomo.

Es muy importante reconocer que se dan diferencias muy marcadas en el proceso de
aprendizaje autbnomo en estudiantes de primer afio y los estudiantes continuantes. Los de
primer afio no tienen ninguna experiencia de trabajo por encuentros (trabajo con guias de
estudio), no tienen vinculo laborar con el perfil del profesional, lo que nos lleva a pensar en
la necesidad de preparar a los estudiantes de primer afio con una asignatura que los
ensefie a aprender de forma autbnoma y colaborativa.

Aungue en este proceso de interaccion ha ocurrido algo inesperado pero muy positivo y es
el hecho de que los estudiantes de eléctrica que no tenian ninguna experiencia en este tipo
de curso, ni preparacion para el desarrollo de las guias de estudio sumaron a su desarrollo
la cooperacion de estudiantes de otras carreras de nuestro territorio, de la CUJAE y de los
centros donde laboran, credndose, un ambiente muy favorable de intercambio y
actualizacién de todos.

Conclusiones:

Las condiciones impuestas por la pandemia del Covid 19 han permitido explorar otras
potencialidades de los estudiantes, en el proceso de ensefianza—aprendizaje de la
Matematica relacionadas con el autoaprendizaje, la ayuda entre pares y el analisis colectivo
de los contenidos estudiados.

La utilizacion de la modalidad del trabajo a distancia producto del aislamiento con la
posibilidad que ante una mejoria epidemioldogica se pudiera combinar con la modalidad
semipresencial, permitieron probar nuevas vias para mantener el intercambio entre los
estudiantes y el profesor, con nuevos incentivos para lograr el interés por el estudio de los
Mismos.

En esta experiencia se ha logrado mayor independencia de los estudiantes asi como se ha
contribuido a formar cualidades relacionadas con la calidad de lo que hacen y la
autovaloracién de lo que aprenden.

Con esta experiencia se demuestra la posibilidad de estudiar una asignatura a distancia
siempre y cuando exista un interés y un trabajo sistematico de los que aprenden y una
preparacion adecuada de los recursos didacticos por parte del profesor en los cuales se



disefien las actividades de aprendizaje a partir de la creacion de una situacion de
aprendizaje adecuada.
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Anexos
Anexo 1 fragmento del material docente
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Anexo 2
Fragmento Guia para la preparacion del tema
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Tema 2: Trabajo algebraico
En este tema se sistematizara en el estudio del trabajo con variables.

Orientaciones para el estudio

-Estudia el resumen sobre Trabajo algebraico que aparece en el material
docente para la asignatura y analiza cada ejemplo, asi como los ejercicios
resueltos.

-Explica como determinar el valor numérico de una expresion algebraica.
-Resume los productos notables y la Descomposicion factorial de polinomios

-Realiza los ejercicios propuestos para el autocontrol.
Para el ejercicio 7 “Determina el polinomio B(X) que hay que adicionar a 3x3 + 7x2% —
12x+ 6 para obtener 8x3 + 6x% —7x + 5. En este ejercicio el objetivo es utilizar la
relacion entre las operaciones y su significado practico. Ademas utilizar la simplificacion
de expresiones algebraicas y los signos de agrupacion.

Analiza antes de comenzar a resolver el ejercicio que te dan y que informacion esta
implicita. Ten en cuenta que te dan dos polinomios que uno representa una parte y el
otro un total. Analiza que operacion debes realizar para determinar B(X)
Ten en cuenta que al sustraer el polinomio 3x® + 7x? — 12x + 6 queda -(3x3 + 7x% — 12x + 6)
Analiza que efecto hace el signo menos delante del paréntesis
YAESTAS LISTO PARA RESOLVER EL EJERCICIO

Si tienes alguna dificultad vuelve a analizar los ejemplos resueltos que
aparecen en el material docente

YA PUEDE RESOLVER EL EJERCICIO. NO SE DESESPERE, VAYADESPACIO Y SEAMUY
CUIDADOSO CUANDO ESCRIBA LA OPERACION INDICADA, PUES DE ESO DEPENDE LA
OBTENCION DE UN RESULTADO SATISFACTORIO
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A que dominio numérico pertenece 8 ? revisa las relaciones que se dan enfre
los dominios numéricos a partir de la necesidad de ampliacién de los mismos
Reenviame un resumen con estas relaciones puedes hacerlo con un esquema
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