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RESUMEN

En el presente trabajo se diseffia un mapa de ruido a partir de la evaluacién de los niveles
de presion sonora emitidos en el area de influencia de la Empresa Eléctrica de la Isla de
la Juventud, con el objetivo de contribuir a la mejora del proceso de gestién ambiental;
para ello se realizacion mediciones de ruido obteniéndose una base de datos real para,
en condiciones de trabajo estable, realizar la representacién espacial de la contaminacién
sonora asociada a su proceso de Producciéon, de forma que se puedan proponer medidas
de mitigacién a la misma en caso de ser necesario. Para la realizacion del mapa se
monitorearon 75 puntos distribuidos dentro y fuera del 4area de la Empresa Eléctrica,
empleando un son6metro digitaly el software ArcGIS 10.1. y QGiS 3.14. Los resultados
obtenidos fueron comparados con los niveles tolerables expuestos por la NC 26:2012

"Ruidos en zonas habitables yla NC 19-01-04:1980 "Ruido. Requisito higiénico sanitario”.
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Palabras Clave: Gestion Ambiental, contaminacién aculUstica, Mapa de Ruido, sondmetro

y software ArcGIS 10.1 y y QGiS 3.14.

abstrac

In this work, a noise map is designed based on the evaluation of the sound pressure levels
em itted in the area of influence of the Isla de la Juventud Electric Company, with the aim
of contributing to the improvement of the management process environmental, For this,
noise measurements are carried out, obtaining a real database to, in stable working
conditions, perform the spatial representation of the noise pollution associated with its
Production process, so that mitigation measures can be proposed to it in case if
necessary. For the realization of the map, 75 points distributed inside and outside the
Electricity Company area were monitored, using a digital sound level meter and ArcG IS
10.1 software. and QGIiS 3.14. The results obtained were compared with the tolerable
levels set forth by NC 26: 2012 "Noise in habitable areas and NC 19-01-04: 1980 "Noise.

Sanitary hygienic requirement”.

Keywords: Environmental Management, noise pollution, Noise Map, sound level meter

and ArcGI1S 10.1 and QG iS 3.14 software.

INTRODUCCION

En la actualidad, el éxito de toda organizacion depende de varios factores, en su mayoria,
referidos a la actividad de los Recursos Humanos. Dadas las nuevas concepciones sobre
la manera de organizar la produccién y los servicios y asumiendo los nuevos paradigm as
de las empresas mas exitosas en materia de la gestion ambiental en elmundo, entonces
la realizacion de instrucciones y la capacitacion de los recursos humanos debe constituir
un imperativo para todas las organizaciones. En esencia, la principal ventaja com petitiva
de las organizaciones, y por tanto para las empresas, se deriva de las personas que

laboran en ellas, es decir su capital humano.

Con el devenir de los afios, el hombre, mediante el trabajo, se fue desarrollando vy
creando mas puestos de trabajo al mismo tiempo que se fueron industrializando, dando
lugar a que los entornos laborales en su propi desarrollo, y por un proceso natura
impactaran al medio amiente de mualtiples manera; una de ellas es a través del ruido,

ocasionado accidentes y enfermedades de Trabajo



Cuba ha alcanzado un sistema normalizado para la proteccién e higiene del trabajo, al
tiempo que se promulgan leyes de caracter general que dan la fuerza juridica para el
desarrollo del trabajo en condiciones cada vez mas confortables y en ambientes mas

sanos, con lo cual se garantiza uno de los m as viejos anhelos delhombre.

Toda actividad realizada por el hombre supone en general una alteracién del medio
ambiente, que en muchos casos es una agresion almismo. Esto entrafia la obligacién que
deben adquirir los gobiernos para regular estos elementos que alteran e intervienen en el
normal desarrollo de la naturaleza; no obstante, la legislacién actual de los diferentes
paises desarrollados, logran implantar estrategias efectivas para el control de niveles de

ruido que pudieran perturbar las relaciones entre elmedio y elhombre.

El ruido, conocido también como enemigo puUblico, se considera entre los primeros
factores fisicos que agravian el ambiente laboral. Se puede afirmar que la contaminacién
aclUstica o sonora es la menos conocida de manera general, sin embargo, es la que mas

presente estd en el diario actuar de las personas.

En la Empresa Eléctrica de la Isla de la Juventud; la Unidad Em presarial de Base (UEB)
de Generacion pretende por medios de procedimientos de prevencién de la
contaminaciéon, la calidad de Ilos productos y procesos, la reduccién de energia vy
combustibles y otros portadores energéticos, lograr una reduccién en las fuentes de
cargas contaminantes, implementar programas y estrategias que mejoren la calidad del
proceso, Yy minimicen su impacto tanto al medio ambiente laboralcomo al entorno social

préximo a la empresa; fundamentalmente elreferido alruido

Sin embargo, en la Empresa se han realizado estudios relacionados con eltema, que a su
vez forman parte de una etapa de estudios integradores sobre la problem atica del ruido
presente en el escenario empresarial analizado, precedidos en el tiempo por trabajos
realizados por la empresa de Geocuba en el affio 2010, hoy se manifiesta como

problemas latentes:

Ll No siempre se cumplen las indicaciones establecidas con la higiene del trabajo por
parte de las adm inistraciones.

Ll Necesidad de medios de proteccién contra los ruidos costosos y escasos.

. M apa de ruido desactualizado.

. O bsolescencia tecnolégica



. Areas de trabajo que se caracterizan por estar expuestos sus trabajadores a altos

volimenes de ruido y altas tem peraturas.

A partir de esta situacién problem &tica se precisa como problema cientifico ¢Co6mo
contribuir al perfeccionamiento del proceso de gestiobn ambiental en la Empresa Eléctrica
Isla de la Juventud?, el objeto de Investigacién es el proceso de gestibn am biental y el

campo de accién la contaminacién sonora.

O bjetivo general: Disefiar un mapa de ruido que propicie la elaboraciéon de acciones para

m itigar los niveles de contaminacién sonora en la Empresa Eléctrica Isla de la Juventud.

Objetivos especificos:

1. Fundamentar desde el punto de vista tedrico el proceso de gestion ambiental y su
relacion con los procesos de contaminacién sonora en elcontexto empresarialcubano.

2. Diagnosticar el comportamiento de la contaminacién sonora en la Empresa Eléctrica
de la Isla de la Juventud a partir de la identificacién de niveles criticos de presién
sonora, por causa de las operaciones de la misma, en la actualidad.

3. Proponer un mapa de ruido que contribuya a la proyeccién de acciones de mitigacion
de la contaminacion sonora en la UEB de Generacion Empresa Eléctrica de la Isla de

la Juventud.

Desarrollo

El enfoque de la investigacion pertenece al disefio cuantitativo de tipo experimentaly se
desarrolla un cuasiexperimento. La investigacion se desarroll6 en la UEB Generacion,

perteneciente a la Empresa Eléctrica de la Isla de la Juventud, en los periodos de enero

de 2018 y diciembre de 2019.

La poblacién son los 86 trabajadores de la UEB de Generacion y la muestra incluye 30 de
ellos (personal de oficina, obreros, <cuadros 'y especialistas de distintas Aareas)

seleccionados intencionalmente por ser parte de un turno de trabajo.

Caracterizacién de la entidad

La Empresa Eléctrica Isla de la Juventud se ubica en calle 41 No. 5602 % 56 y 60,
Reparto 26 de Julio, Nueva Gerona, la misma posee una estructura que garantiza el

cum plimiento de su misién y su visién (Ver Anexo 1); constituida por la Resolucién No. 97



dictada por el Ministro de la Industria Béasica, con fecha 19 de marzo de 2001, que a su
vez establece el comienzo del Perfeccionamiento Empresarial, con el objetivo de prestar
servicio eléctrico con calidad, teniendo plenamente identificado su mercado de
consumidores que compran energia en moneda libremente convertible o en moneda

nacional, en los sectores estataly privado.

La Isla de la Juventud, como Municipio Especial dentro de la estructura administrativa y
politica de Cuba, se encuentra ubicada geograficamente (figura 1), al sur-occidente de la
isla grande, vy desde el punto de vista del territorio que abarca es la segunda isla mas
grande de todo el archipiélago cubano, presentando un conjunto de caracteristicas

peculiares.

Desde el punto de vista de su sistema eléctrico, posee un sistema &eléctrico
independiente, con una configuracién radial vy puede considerarse que el 100% de la
generacion eléctrica se adapta al concepto de generacion distribuida (G D) partiendo del
hecho de que todo su sistema estad conectado a nivel de la distribucion; formado este
sistem a por cuatro circuitos principales mediante los cuales se suministra energia a siete
subestaciones de distribucién, condicidén gue favorece la instalacién de sistem as
fotovoltaicos cercanos a los consumos de forma tal que contribuyan al incremento en la
participacion de la produccién de energia eléctrica y a su vez a la reducciéon del uso de

combustibles féosiles (Anexo I).

El territorio pinero alcanzo en el afio 2015 un 2.5 % de participacién con energias
renovables en la generacion de energia eléctrica, mayor valor histérico, siendo aun
insuficiente debido a que se mantiene un consumo de com bustible féosilen elorden de las
23 440.0 Toneladas anuales y una emision promedio anual de 86 842.0 Toneladas de

CO2,gas de efecto invernadero.

En cuanto al Potenciales de Energia Solar dentro de las fuentes renovables de energia, la
producida por el Sol o Energia Solar es considerada como la fuente energética principal
que puede satisfacer toda la demanda energética mundial presente y futura. Su
disponibilidad en todo el mundo hace de ésta una energia universal, susceptible de ser
usada por cualquier pais, sin algdn impedimento u oposiciébn por otro. La tecnologia

fotovoltaica, con la cual se puede generar electricidad basada en la energia Solar como



fuente de abastecimiento y, siendo una tecnologia de gran duracién, es una de las llaves

que puede sustentar la diversificacion energética.

En el diagndstico participaron como muestra un total de 27 trabajadores; un (1) directivo,
10 ejecutivos y ocho (8) técnicos y ocho (8) obreros; representativos de todas las areas de
la Em presa Eléctrica de la Isla de la Juventud, se aplico el anéalisis DAFO, obteniéndose

los siguientes resultados:

O portunidades:

1. Introduccién de nuevas tecnologias en la generaciéon y distribucién de la energia
eléctrica.

2. La energia eléctrica es vital para las nuevas inversiones del territorio.

3. Elmercado esta cautivo.

4. La politica del pais se encamina a favorecer los nuevos surtidos de la produccién y los
servicios eléctricos.

5. La UNE invierte en nuevas tecnologias méas limpias, insiste en la continuacién de los

programas de la Revolucién energética.

Amenazas:

1. Lejania del territorio nacional que impide el acceso rapido a los recursos financieros y
tecnolégicos, aun después de comprados en el mercado exterior.

2. Necesidad de dGtiles, herramientas y medios de proteccién de alto costo y muy
especializados, que se deben importar al pais.

3. Demasiados controles y supervisiones que entorpecen eltrabajo.

4. Crisis econémica mundial que afecta las inversiones en funcién del medio ambiente.
Blogueo econdémico.

5. EIlMunicipio no forma ingenieros eléctricos como fuerza laboral especializada.

Fortalezas:

1. Recursos humanos capacitados, laboriosos, profesional, con prospeccién al sacrificio y
tradiciéon.

2. Las 4areas de produccién, distribucién, comercializacion poseen personal técnico
calificado.

3. Aumento de las ventas y las utilidades de manera estable en los Gltimos 5 afios.



4. Equipo con alta capacidad de innovaci6on, creatividad y que se crece ante |los
problemas.

5. Culminacion de objetos de obra importantes para brindar mejor servicio eléctrico.

6. Existencia de disciplina corporativa. Introduccién de nuevas fuentes de energias

renovables.
7. La Isla de la Juventud es un poligono de prueba en la introduccién de nuevas

tecnologias.

Debilidades:

1. Obsolescencia tecnolégica de los desconectivos de redes.

2. Problemas técnicos con eltransporte tecnolégico.

3. Poca preparacion en métodos y estilos de direccién de algunos directivos.

4. Vulnerabilidad en el sistema comunicacional en la organizacion.

5. Dificultades con las condiciones laborales: mucho ruido y calor

6. Falta de transporte y piezas de repuesto para garantizar los servicios.

7. Débilintegraciéon de los directivos.

En el trabajo se utiliza el anéalisis DAFO de la empresa para realizar la matriz de causa

impacto. Este analisis arroja como las principales causas con mayor impacto: Cierre

insuficiente en puertas, motores con tecnologia antigua, mapa de ruido desactualizado.

Aplicando el método de solucion general de problemas se determina que el problema
fundamental es el ruido y la incidencia de la contaminacién acuUstica en los recursos

humanos de la UEB Generacion.

Teniendo en cuenta lo anterior se confeccioné un Diagrama de Ishikawa mostrando las
deficiencias que tributan al problem a principal, aplicado a la Seguridad y Salud deltrabajo

(Anexo II).

Paralelamente al trabajo realizado en la Empresa, se desarrollaron pruebas auditivas al
98,0 % de los trabajadores de la UEB de Generacion, con previa coordinacién con la
consulta de Otorrino del Hospital General Docente “Héroes del Baire”. En estas pruebas
se incluia la audiom etria y la timpanometria. Con este examen se puede conocer siexiste

un problema de salud por exposicion alruido en los trabajadores directamente expuestos.



Los resultados concluyen que, de los 84 trabajadores examinados, 25 tienen wuna

Hipoacusia neurosensorial de leve a moderada y uno (1) un trauma acustico.

Por estas causas se hace necesario contar con un mapa de ruido actualizado, que le sirva
a la empresa, proyectarse estratégicamente en la elaboracion de planes de acci6on a
corto, mediano y largo plazo para mejorar la seguridad y salud de trabajo de sus

trabajadores.

Caracterizacién de la contaminacién sonora en la Empresa Eléctrica Isla de la

Juventud.

Para realizar la caracterizacién de la contaminacién sonora en la Empresa Eléctrica Isla
de la Juventud, se aplicaron cinco (5) encuestas, aplicadas a 30 trabajadores de
diferentes areas laborales de la UEB Generacion de 86 con que cuenta su fuerza laboral
que representan el 35,0 % de la cantidad de trabajadores, para precisar co6mo se realizan
y se perciben los principales aspectos relacionados con la contaminacién sonora, la
seguridad y salud del trabajador y el diagnodstico de la cultura organizacional, debido a su
horario laboral en turnos diurnos y nocturnos. Los resultados obtenidos de su aplicacién

se muestran a continuacion:

RESULTADOS Y DISCUSION

Encuesta sobre las condiciones de trabajo y seguridad e higiene ocupacional.

Esta encuesta se aplica a los 30 trabajadores de la UEB Generacién, que conformaron la

muestra, siendo los resultados los siguientes:

Anexos Il'y Anexo IV

Criterios y recomendaciones expresados en la encuesta:

a) Hay que procurar minimizar elruido y la vibracién. 86,6 % (26)

b) Déficitde Overolde mangas largas. 40,0 % (12)

c) Déficitde productos de aseo personal. 26,6 % (8)

d) Valorar incremento del pago del almuerzo, con 0,60 cent no alcanza (almuerzo y
merienda). 16,6 % (5)

e) M&éas atenciéon con la ropa de trabajo de los mecéanicos. 16,6 % (5)



f) Maquinas menos ruidosas, mayor exigencia al auxiliar de limpieza y que se le den
Gtiles y productos, que sea sistem atica la asistencia médica, que se verifique la

limpieza de los bebederos y se compren mas. 13,3 % (4)

Para el analisis de los resultados se clasificaron las encuestas en cuatro aspectos:
entorno fisico, tiempo de trabajo, condiciones de seguridad y condiciones de seguridad y

salud.

1. Entorno fisico

vV Ambiente térmico

Con respecto a la ventilacion el 73.3 % (22) de los encuestados consideran que esta entre
aceptable y regular, esto se debe a que la mayoria de los locales estan climatizados,

cumpliendo con los planes de ahorro energético.

Con respeto a la temperatura los resultados obtenidos muestran que el 60,0 % (18)

considera que estid entre regulary pésimo.

v Ruido

EI80,0 % (24) de los trabajadores consideraron la variable ruido entre regulary pésima.

vV lluminacién

Con respecto a la iluminacién el 43.3 % (13) lo consideré6 como un problema en su puesto

de trabajo.

Tiempos de trabajo, carga mental, carga fisica y aspectos psicosociales.

EI 86.7 % (26) de los trabajadores se sienten satisfechos con el horario de trabajo vy

descansos establecido por la organizacién.

EI 73.3 % (22) de los trabajadores tienen como criterio que los instrumentos laborales y

mesas de trabajo son aceptables.

Condiciones de seguridad

En el grafico se puede apreciar que el 86.7 % (26) de los encuestados aseguran que la

protecciéon individual y la proteccién a equipos presentan un nivel aceptable.

Condiciones de higiene y salud



Con respecto a la limpieza, alrededor del 73.3 % (22) de los trabajadores encuestados
consideraron los bafios no estaban higiénicos, existe insatisfaccién en cuanto a la comida

y la merienda de la UEB.

Resultados de la aplicacion de la encuesta sobre Ruido.

Esta encuesta se aplica a los 30 trabajadores de la UEB Generacion, que conform aron la
muestra, siendo los resultados los siguientes: Los resultados de esta encuesta permitieron
conocer el alto conocimiento de percepcion de riesgo ante elruido, ya que maéas del 75,0

% respondi6 afirm ativamente las preguntas presentadas (Anexo V).

M étodos y Herramientas que se utilizan para la medicién de ruido. Sondémetro.

Caracteristicas y especificaciones.

La técnica utilizada para realizar las mediciones de intensidad del ruido fue el sonémetro,
equipo que permite cuantificar objetivamente el nivel de presion sonora, es decir, es un
medidor de nivel de sonido que captura y computa la sensacién sonora o intensidad
fisiol6gica, que no es proporcional a la intensidad fisica (flujo de energia por unidad de
tiempo) (Sexto, 2008). Este medidor expresa el resultado en decibelios (dB), por eso en

ocasiones es denominado “decibelimetro”.

El dB es una unidad logaritmica que se define a partir de cierta intensidad fisica umbral

(Ino0), de tal forma que elnimero de dB de un sonido de intensidad | es:

dB = 10 log (I/10). Cuando la intensidad fisica de un sonido se duplica, la sensacion
sonora aumenta a unos 3 dB, cuando se cuadruplica, en unos 6 dB. Los niveles de
volumen, que dependen subjetivamente del oyente, se miden en unidades llamadas

sonios y fonios.

Teniendo en cuenta la existencia de varios tipos de ruido (continuo, impulsivo, aleatorio,
eventual), es de suponer la existencia de variedad de sondmetros para la cuantificacion
de los mismos; lo anterior define la utilizacién de uno u otro instrumento. Los param etros
que puedan ser analizados durante la medicién, o pos medicién, estan en
correspondencia con el equipamiento disponible y sus potencialidades. De aqui se
desprende que no todos los medidores de nivel sonoro tienen idénticas posibilidades. Se
diferencian en precisién, rango dindmico, fiabilidad, etc. Para ello ser4d preciso segln

tener en cuenta eluso que se le darad alequipo.



Aqui entran a desempefiar su papel dos aspectos que se combinan: entorno y objetivos
de las mediciones; esto considera si se realizaran las mediciones en ambientes laborales,
para la comprobacién de ruido comunitario, para la realizacién de mediciones generales,
para diagnosticar el estado de maquinas, para comprobar los efectos de un aislamiento,

etc.

Elaboraciéon de los mapas de contaminacién sonora.

Las bases de datos obtenidas se procesaron con la herramienta Arcgis 10.1 para la
confeccién de los mapas correspondientes. Para la representacion de dicho indicador
aclstico se han trazado Isosonias con una amplitud de 5 dBA cada uno y empleado una
escala dicrom atica desde el azul oscuro (niveles sonoros mas altos) hasta los verdes
claro (mas bajos). Un primer examen visual del am biente acustico de la UEB G eneracién
indica un predominio de las tonalidades azules, bastante intensas, lo cual apunta a un
registro de niveles sonoros elevados. Analizando las diferencias que presentan 1los
distintos puntos monitoreados en cuanto a sus niveles sonoros ambientales, se constata
gue en la mayor parte del area comprendida dentro de las MAN | y Il (distritos mas
céntricos en forma aproximada de elipse E-O) los niveles sonoros son mas elevados;
predominan alli claramente las tonalidades azul, mientras que en las zonas mas préoxim as

a la zona residencial se tiende hacia un equilibrio con los verdes-am arillo.
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Figura 5. Mapa de ruido. Horario diurno Empresa Eléctrica 1J.

Fuente: Elaboraciéon propia.



Mapa de Ruido Nocturno UEB Generacién. Empresa Eléctrica Isla de la Juventud

Leyenda

Nivel Sonoro dB(A)
| 45

Figura 6. Mapa de ruido. Horario nocturno Empresa Eléctrica 1J.

Fuente: Elaboracién propia.

CONCLUSIONES

1. En el proceso de fundamentacién tedrica del presente estudio se sistem atizaron los
conceptos relacionados con la gesti6n ambiental, contaminacién, contaminacién
sonora y mapa de ruido, que de conjunto con la consulta de las norm ativas vigentes
relacionadas con eltema objeto de estudio, contribuyeron a orientar el desarrollo de la
investigacion y dar soluciéon alproblem a cientifico identificado.

2. EIl diagno6stico realizado al estado de la contaminacién sonora en la UEB de
Generaciobn de la Empresa Eléctrica Isla de la Juventud permiti6 identificar la
contaminacién sonora como un problema ambiental latente que afecta la salud de los
trabajadores, un conjunto de insuficiencias en el proceso comunicativo y la necesidad
de intervenir en la solucién de las mismas.

3. Se efectué la modelacioén del ruido asociado al proceso de generaci6on eléctrica,
plasm andose en un mapa de ruido, que como aporte practico contribuyo a la
proyeccién de acciones para la mitigacion de la contaminacién sonora en la UEB de

Generaciéon de la Empresa Eléctrica Isla de la Juventud.
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Anexo |: Figura 1. Ubicaci6én

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo Il: Figura 2. Diagrama de Ishikawa. Fuente: Elaboracién propia.

Mediciones Material Personal
Mapa de ruido desactualizado
Areas de ruido de proteccion Faita de preccupacién
Denil integracion de bos directvos
D ve o ce Fﬂnﬁmypmsn
seguridad
-unmdosy

Insuficiente

> mitigacion
del Ruido
Mtro no reaizado en tiempo
Malz programacion del Mtto 2 I
2 S pact
Motores con tecnologia antigua
Puertas con deterioro
Dnﬂmmmdemde
Escasas arboledas en cercanas
Gerre insuficente en puertas de
focales

Medio ambiente Métodos Maquinas




Anexo |IIl. Tabla 1. Resultados de la encuesta sobre las condiciones de trabajo

seguridad e higiene ocupacional.
Condicion o proteccion: Optimo | Aceptable | Regular Malo Pésimo
lluminacion 5/16,6% 12/40% 6/20% 6/20% 1/3.3%
Ruido 0 6/20% 6/20% 10/33.3% | 8/26.6%
Ventilaciéon 3/10% 12/40% 10/33.3% | 5/16.6% 0
Limpieza 3/10% 12/40% 10/33.3% | 5/16.6% 0
Bafios higiénicos 2/6.7% 6/20% 11/36.7% | 7/23.3% | 4/13.3%
Comida 1/3.3% 2/6.7% 13/43.3% | 10/33.3% | 4/13.3%
Temperatura 3/10% 9/30% 3/10% 8/26.6% | 7/23.3%
Atencion médica 0 20/66.7% 10/33.3% 0 o]}
Polvo en el aire 1/3.3% 16/53.3% 8/26.6% 4/13.3% 1/3.3%
Bebederos 1/3.3% 17/56.7% 10/33.3% 2/6.7% 0
Proteccidn individual 9/30% 17/56.7% 4/13.3% 0 0
Proteccién a equipos 6/20% 19/63.3% 4/13.3% 1/3.3% 0
Extintores de Fuego 17/56.7% 12/40% 1/3.3% 0 0
Merienda 2/6.7% 10/33.3% 13/43.3% 2/6.7% 3
Taquillas 2/6.7% 16/53.3% 6/20% 5/16.6% 1/3.3%
Descansos establecidos 5/16.6% 18/60% 5/16.6% 2/6.7% 0

y



Anexo IV Figura 3. Resultados sobre las condiciones de trabajo y seguridad e higiene

ocupacional. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Anexo V: Figura 4. Resultados de la encuesta sobre elruido. Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta sobre el Ruido

éConsidera usted gue en su puesto de
trabajo, el ruido supone un riesgo...

En su puesto de trabajo ése ha medido
alguna vez el ruido?

éiLa empresa ha aplicado medidas

preventivas para evitar el ruido luego...

éla empresa ha hecho alguna vez
audiometrias a los trabajadores?

0%

M Si

20%

mMNO

40%6

80%

100%



